Obchodni podminky

Prodavajici (OSVC):
Mgr. Michaela Soukenikova

IC: 23578246
sidlo: Brodska 85, Pribram, 26101
Fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona, ktera neni platcem DPH

(dale jen , prodavajici®)

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi proddvajicim a fyzickou osobou —
nepodnikatelem (dale jen ,kupujici®), ktera poptava nebo objednava dilo na zakladé
objednavkového formulare a ndsledné komunikace s prodavajicim.

Podminky se nevztahuji na pravnické osoby a osoby jednajici v ramci své podnikatelské
¢innosti.

2. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je vytvoreni a dodani originalniho dila dle individualni dohody. VSechna
dila jsou ru¢né malovanymi originaly. Kupujici bere na védomi, Zze barevnost zobrazend na
monitoru ¢i displeji se mize mirné lisit od realnych barev v zavislosti na nastaveni daného
zafizeni. U dél tvorfenych na zakazku je kazdy kus jedine¢nym ruénim zpracovanim.

3. Poptavka a uzavreni smlouvy

.

Formuldfe umisténé na webovych strankdch prodavajictho maji nezavazny poptavkovy
charakter a slouzi k navazani kontaktu a dojednani podrobnosti zakazky.

Kupni smlouva (smlouva o dilo) vznikd az na zdkladé individudIni e-mailové dohody. Smlouva
je uzaviena v momenté, kdy proddvajici zasle kupujicimu konkrétni nabidku (obsahujici
specifikaci dila, cenu a predpokladany termin dodani) a kupujici tuto nabidku e-mailem
pisemné potvrdi.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zakazku nepfijmout, a to zejména z kapacitnich divodd nebo v
pfipadé neposkytnuti potfebné soucinnosti ze strany kupujiciho.



4. Cena a platebni podminky
Ceny dohodnuté v e-mailové nabidce jsou konec¢né (prodavajici neni platcem DPH).
Platba je mozna:

e bezhotovostné pfevodem na bankovni Ucet prodavajiciho,

¢ v hotovosti pfi osobnim odbéru,

e nadobirku (pokud je v nabidce).

V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit cenu splnén okamzikem pripsani
prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Pokud neni pisemné sjednano jinak (napf. Uhrada zélohy), je kupujici povinen uhradit celou
sjednanou cenu pfed zahdjenim vyroby zakazkového dila.

5. Dodani

Dodaci Ih(ta se stanovuje individualné dle charakteru dila a kapacit prodavajiciho a je
kupujicimu sdélena v e-mailové nabidce.

Odeslani probiha prostfednictvim dohodnutého dopravce na adresu kupujiciho nebo na
vydejni misto. Naklady na dopravu a balné jsou vidy dohodnuty predem v e-mailové
komunikaci.

6. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici bere na védomi, Ze podle § 1837 obcanského zdkoniku nelze odstoupit od smlouvy na
dodani zbozi, které bylo upraveno podle jeho prani nebo pro jeho osobu (tj. zakdzkové malby).
U hotovych dél zakoupenych pres internet ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy bez udani
ddvodu do 14 dnll od prevzeti.

Odstoupeni je nutné oznamit pisemné e-mailem nebo postou a dilo vratit na adresu
prodavajiciho na vlastni naklady.

7. Prava z vadného pInéni (reklamace)

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ob¢anskym
zakonikem a zdkonem o ochrané spotrebitele.

Reklamaci uplatiuje kupujici pisemné (e-mailem nebo postou) bez zbyte¢ného odkladu.
Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyrizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho
uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi InGté.



Za vady vzniklé nevhodnym zachazenim, nespravnym skladovanim, mechanickym poskozenim
nebo béznym opotiebenim prodavajici neodpovida.

8. Ochrana osobnich udaj

Proddvajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mail, telefon a
adresa za UCelem vyfizeni poptavky, pInéni smlouvy, doruceni dila a spInéni zakonnych
povinnosti (Ucetnictvi) v souladu s nafizenim GDPR.

Podrobné informace o zpracovani osobnich Udajd jsou dostupné v samostatném dokumentu
na webovych strankach prodavajiciho.

9. Mimosoudni feseni sporl

K mimosoudnimu fe$enf spotiebitelskych spor(i z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2 (www.coi.cz). Pro Feseni spor(i on-line
Ize vyuzit také platformu Evropské komise na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

10. Zavére€na ustanoveni
Vedkeré pravni vztahy se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Pokud je nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nahrazuje se
ustanovenim, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti
jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 4. 8. 2025 a jsou k dispozici na webovych strankach
prodavajiciho.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

